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;QUIENES SOMO0S?

Centraldereservas.com es el mayor portal espanol de reserva de
alojamiento y actividades online, con mas de 1.500.000 aloja-
mientos en mas de 70.000 localidades de todo el mundo. Esta
empresa, con sede en Aragén, en un pueblo del Pirineo llamado
Ainsa, en Zaragoza y en hasta 20 localizaciones mas de todo el
mundo, es una central de reservas especializada en alojamien-
tos y actividades con cerca de dos décadas de experiencia en el
sector. Asimismo, a través de su portal www.reserving.com, ha
agilizado su expansién en mercados internacionales en seis idiomas diferentes. Se caracteriza por un
sistema de reservas muy sencillo para el cliente, una amplia oferta y una atencion al cliente ejemplar.

El equipo de Centraldereservas.com esta compuesto por mas de 150 personas, encargadas de
velar por la mejor atencion del cliente antes, durante y después de la reserva para que los viajeros
solo tengan que preocuparse de disfrutar durante sus vacaciones y escapadas. Lo que empezé
siendo un proyecto en el que participaban pocas personas se ha convertido en una empresa de
mas de 150 empleados (el 74 % mujeres), con una media de edad que ronda los 35 afos.
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E ALOJAMIENTOS VUELOS ACTIVIDADES NIEVE COSTA REGALOS

Verano en familia, jadelantate!<,
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NUESTRA FILOSOFIA

Centraldereservas.com es una empresa donde sus empleados
son lo primero. Bajo el lema “Si un empleado esta contento
nuestro cliente estara contento” la empresa lleva a cabo inicia-
tivas como actividades de relajacién, de yoga, jornadas de convi-
vencia y al aire libre...

Unido a ello se realiza un entrenamiento nutricional, porque
somos lo que comemos. Todo ello buscando la salud y actitud
positiva de los trabajadores.
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NUESTROS CLIENTES

Centraldereservas.com es el portal de reserva de alojamiento y actividades online con mayor ofer-
ta de alojamiento disponible en Espafa y con mas de 1.500.000 alojamientos en todo el mundo.

Queremos hacer sonreir a nuestros clientes. ;Como?

Con nuevas propuestas todas las semanas, enviamos newsletter de diferentes tematicas.

Renovamos constantemente nuestras ofertas y promociones.

Nuestros clientes ganan dinero con cada reserva gracias al programa de fidelizacion de
Mi Monedero y a la promocion de Invita a un Amigo.

Desde cualquier dispositivo: ordenador, tablet, movil y también a través de nuestras apps
gratuitas para Android e IOS.

3,5 millones de sonrisas

Mas de 80.000 seguidores en redes sociales
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NUESTROS AVALES

Trabajadores:

La contratacién en Centraldereservas.com ha ido aumentando afio tras afio pasando de los
2 empleados a los mas de 150 en 2018.
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Datos Economicos/facturacion

La evolucion econémica de la empresa ha ido en aumento, con algun pico de bajada, pero remon-
tado en los afnos posteriores. En el Ultimo afo, el 2018, el importe se situd por encima de los

70 millones de euros.
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Premios y reconocimientos

El buen hacer de la empresa y su diferenciacién en muchos aspectos de la gestién empresarial y
laboral ha sido reconocido en varias ocasiones:

Premio “Agencia de Viajes Online con mayor volumen de ventas de Espafa 2005”.

Premio “Joven Empresario de Aragdn 2006” para Ricardo Buil, director de Centraldereservas.com.
Premio “Mejor Tienda Virtual 2007”.

Premio “Joven Empresario Nacional al Compromiso Social 2008”.

Premio “Empresa Joven Familiarmente Responsable. Aragén 2011”.

Premio “Mejor Campana Europea de 2011 en el Festival Smile de Publicidad y Humor”.
Premio “ADEA al Emprendedor 2013” para Ricardo Buil.

Premio Aragonés a la Responsabilidad Social de las Empresas 2015 en la categoria de
Accion Laboral.

Premio al “Mérito Turistico de Aragon 2016”.

Premio al “Mejor Proyecto RSC en el Sector Turismo” y Premio al “Mejor proyecto responsable
y de innovacion en el desarrollo del empleo en el Sector Turismo”. Premio Empresa Social 2018.

Premio Aragon en la Red categoria "Mejor Web de e-commerce”. Julio 2018
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CENTRAL DELEGACION ZARAGOZA TELEFONOS
Plaza de San Lorenzo, 2 José Maria Liacarra, 26 Tel 976 301 523
22330 Ainsa, Huesca, SPAIN 50008 Zaragoza, SPAIN Internacional +34 974 500 239
ventas@centraldereservas.com Coso, 33. Planta 7

www.centraldereservas.com 50003 Zaragoza, SPAIN



